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1.- FICHA TECNICA




1.1- ENTREVISTAS TELEFONICAS A CONSUMIDORES

0 Se han realizado 1.950 entrevistas telefonicas a CONSUMIDORES.

O La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada por su condicién de responsable de
compras en el hogar.

O El margen de error maximo, para datos globales, para las 1.950 entrevistas, en las condiciones
estadisticas convencionales p=gq=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de + 2,3%.

1.2- ENTREVISTAS TELEFONICAS A PROFESIONALES DE LA HOSTELERIA Y LA RESTAURACION

0 Se han realizado 400 entrevistas telefénicas a PROFESIONALES del sector de la HOSTELERIA Y
RESTAURACION

O La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada en funcion de su cargo dentro de la
empresa. Director, propietario, gerente, Jefe de compras, etc.

O El margen de error maximo, para datos globales, para las 400 entrevistas, en las condiciones
estadisticas convencionales p=gq=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de + 5,0%.
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2.- CONSUMIDORES




FRECUENCIA DE COMPRA DE PESCADO

Frecuencia Media de Compra
(Dias al mes)

Nunca
®mMenos de una vez
almes
lvez al mes
m2/3vecesal mes
1vez por semana
m2/3 veces por

semana

W Todos o casi todos

los dias 5,7
I T T T 1
Fresco Congelado Congelado Conservas,
Preparado/ semiconservas,
Precocinado ahumadosy
salazones

Observatorio del consumo y la distribucion alimentaria




FRECUENCIA DE COMPRA DE PESCADO

Frecuencia media de compra segun sexo, edad y i at. (Dias al mes)

,6

7,1
7,0
3,6 3,8
3,2 3.3 3,3 3,5 3.5 3.0 3,3 3.3 3,3
2.9 —Li
3,3 3.3
3,2 3,2 3,1 , 3,2 2.9 - 3,1 3,3 3,1 2.8
1,0 0,8 0,8 0,7 ' 0,6
0.6 0.5 —— racad 0.3 0,3 220 el 2 —A 0,5
Hombre Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 Méasde 65 | Menosde 10.001- 50.001- Masde
10.000 50.000 100.000 100.000
hab. hab. hab. hab.

Total Sexo Habitat

Edad
2

Frecuencia media de compra seguin composicién del ho gar. (Dias al mes)

—e— Fresco 7,1 7,1 7,1 7.2 7,1
6,4 * * * - 6,7
—m=-=Congelado
3,5 3,5 3,5
3,2 29 3.1
~=fe=Congelado 3,0 , PR —_— ’ >
Preparado/ —_— -) —— 3,5 3,4 i 3,5
Precocinado 3,2 28 3,0 ’
2,5 ’
=== CONSErvas, 0,9
semiconservas, ahumados 0.6 A .04 _0,4 AO'7 A0’7 " 0.5 -
ysalazones ! = = -

Hogares Hogarescon Hogarescon Hogares Hogares Hogarescon
Unipersonales 2 personas masde con Hijos sin hijos hijosmenores
2 personas de 16 afios

Total Composicion del hogar segliin nimero de miembros Composiciéon del hogar segun hijos
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ESTABLECIMIENTO DE COMPRA DE PESCADO

%

BCadenaespecializada
Internet/Catalogo

= Pescaderia a pie de
calle

Mercado/Galeria

BSuper

Hipermercado 14.0 16,6

1,7

Fresco Congelado Congelado Conservas,
Preparado/ semiconservas,
Precocinado ahumadosy
salazones
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FRECUENCIA DE CONSUMO DE PESCADO

%

3,5 6,1

Frecuencia Media de Consumo m
(Dias al mes)

mMenos de una vez
almes

lvez almes
m2/3vecesal mes

1vez por semana
m2/3 veces por

semana

Todos o casi todos
los dias

Fresco Congelado Congelado Conservas,
Preparado/ semiconservas,
Precocinado ahumadosy
salazones
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FRECUENCIA DE CONSUMO DE PESCADO

—&— Fresco

Frecuencia congelado 5,7 50 61 6 %2 5,9 59 6,0 60 6.1 6,8 6,2
media de o T -
consumo === Congelado =0 ’ ’ S.7 5,6 5,4 5.8 5,5 ' 5,5
'] Preparado/ 3,5 —k A, 3 5
Segun Sexo, Precocinado 3.8 3.9 3.9 3.5 3.6 3.6 3.7
edad y 35 3.4 2,8 ' ' '
habitat. (Dias [REalelEvEs
semiconservas,
al mes) ahumadosy
salazones Hombre Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 [Masde 65 |Menosde| 10.001- 50.001- Mas de
10.000 50.000 100.000 | 100.000
hab. hab. hab. hab.
Total Sexo Edad Habitat

—e—Fresco 99 9,A3 gg 8,8 8,8 49'2
. 3 & — g
Frecuencia conaelag 63 6a
. —m—Congelado 9 ) ) 59 6,2
media de 6.1 6,0 S '
— ._/j —B— —— — 5
consumo 5 —= 59 5,8 56
seqln == Congelado ' 5,3 53 . '
g . Preparado/ —\‘/‘
composicion Precocinado 35 3,9 3,8 a1 4,0
del hogar_ —=Conservas, 2.9 29 '
, semiconservas, ahumados
(DIaS al meS) ysalazones
Hogares Hogares con Hogares con Hogares Hogares Hogarescon
Unipersonales 2 personas masde con Hijos sin hijos hijosmenores
2 personas de 16 afios
Total Composicién del hogarsegiin nimero de miembros Composicién del hogar segun hijos
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MOTIVOS DE CONSUMO DE PESCADO

B Razones de consumo de pescado ® Raz6n mas importante
(*) Pregunta de respuesta mdltiple (*) Pregunta de respuesta Unica

Nos gusta Son Son faciles Porsu Hay que Por tradicién,
su sabor necesarios de cocinar precio comer costumbre
para llevar de todo
una dieta
sana
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MOTIVO PRINCIPAL DE CONSUMO DE PESCADO

Total Sexo Edad
2011 Hombre Mas de 65

:;:anecesarios para llevar una dieta 459 497 526 456 424 337
Hay que comer de todo 31,8 30,8 26,4 314 7.5 f5 9
Nos gusta su sabor 17,5 18,5 16,4 14,3 178 23,4 14,3
Por tradicion, costumbre 34 34 1,7 31 38 41 41

Son faciles de cocinar 0,7 13 1,0 2,0 04 12 2,0

Por su precio 0,7 11 0,3 1,6 0,9 14 0,0

Observatorio del consumo y la distribucion alimentaria



CONDICIONAMIENTOS PARA EL CONSUMO DE PRODUCTOS PESQUEROS

(SINGLES)

Base Hogares Unipersonales: 525 ‘

mNO

mS|

20,3 20,9

Tengo Tengo Puedo No sé No me Las raciones
menos menos permitirme preparar gusta o tamafios
tiempo tiempo un mayor el pescado cocinar que se
para para gasto el comercializan
comprar cocinar en productos pescado no se ajustan
de mayor amis
precio y calidad necesidades
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PREPARACIONES Y ESPECIES PREFERIDAS POR LOS HIJOS MENORES DE 16

ANOS

(*) Pregunta de respuesta mdltiple
Merluza/Pescadilla
21,2 Boquerén/Anchoa
244 Gallo
25 Calamares
Lenguado
Dorada
Atln
Bacaladitos/Bacaladilla/Lirio 9,1
14,9 Panga 9,0
Salmon 8,4
Sardina 7,2
Rape 53
Emperador 4.2
Langostinos 3.4
34 4,2 Lubina 3,2
06 11 17 Caballa 25
! : Trucha 23
. ' ' ' Jurel/chicharro 2,1
Mejillon 15
Frito Ala Rebozado  Cocido Ensalsa Al horno/ Envinagre/  Legusta Noles gusta Pulpo 11
plancha microondas  macerado/  detodas  elpescado/ Otras (¥ 8,4
adobado lasmaneras  ninguna -
Ninguna, no les gusta el pescado 1,7
Base Tienen hijos menores de 16 afos 525

Base tienen hijos menores de 16 afios: 525

(*) Otras: Bacalao, Congrio, Sepia, Palometa,
Perca, Pez Espada, Raya, Mero, Quisquilla,

Crustaceos, Fletan
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ESPECIES DE NO CONSUMO O BAJO CONSUMO

Total Sexo Edad
(*) Pregunta de respuesta mudltiple Hombre 56-65 Mas de 65

Sardina 20,5 20,4 16,9 13,5 16,3
Trucha 10,3 15,0 12,5 11,8 17,3
Panga 12,3 11,2 12,7 13,3 11,2
Jurel/chicharro 75 9,6 10,0 9,9 iz, 3
Salmoén 10,3 9,4 8,0 8,7 6,1
Caballa 11,0 6,5 7,6 9,1 11,2
Palometa/Japuta 6,5 5,6 6,8 8,2 10,2
Dorada 5.8 6,5 5,3 6,3 51
Bacaladitos/Bacaladilla/Lirio 6,2 74 4.2 5,0 6 ,1
Gallo 4,1 4,3 53 3,9 71
Pulpo 45 5,6 34 3,2 10,2
Boquerén/Anchoa 5,8 3,6 40 3,8 6,1
Merluza/Pescadilla 3,4 3,6 45 4.4 3,1
Atln 3,8 49 3.8 34 51
Rape 2,4 3,6 2,8 21 1,0
Langostinos 34 1,3 1,9 3,2 4.1
Besugo 14 25 3,0 21 1,0
Calamares 2,1 0,9 0,8 2,4 6,1
Meijillén 34 0,9 0,8 1,7 1,0
Lenguado 17 1,6 19 1,0 0,0
Lubina 1,0 1,8 0,8 14 1,0
Marisco en general 1,0 0,2 11 1,2 2,0
Ninguna, le gustan todas o la 75 51 8,0 9,4 8,2
Otras 13,3 12,7 13,9 14,0 12,3 10,2
Ns/Nc | 15 2,1 1,1 15 1,2 6,1
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MOTIVOS DE NO CONSUMO O BAJO CONSUMO

%
No lohe | No nos Tiene . Lleva mucho No er~10uentro Problemas'
Porel | Faltade No sé . tamario que se de salud, alergias,

() Pregunta de respuesta probado  gusta el muc_has precio | costumbre | cocinarlo tiempo. adapte a mis prescipcion Otos  |Bases

multiple nunca sabor | espinas prepararlo/cocinarlo necesidades médica
Sardina 1,8 59,7 38,2 3,0 8,1 1,5 3,9 1,5 1,8 4,2 335
Trucha 6,8 56,6 39,0 6,8 14,1 1,2 3,6 1,6 0,0 1,6 249
Panga 10,7 69,8 14,0 6,6 14,0 2,1 2,1 2,1 1,2 2,9 242
Jurel/chicharro 5,2 55,4 43,5 6,2 13,5 2,1 2,1 0,0 2,1 1,6 193
Salmén 2,3 76,0 8,2 53 5,8 1,8 1,8 0,0 1,2 8,8 171
Caballa 7,3 49,7 32,7 55 15,8 1,2 5,5 0,0 2,4 0,0 165
Palometa/Japuta 13,8 52,2 24,6 8,7 21,0 2,9 1,4 1,4 0,7 1,4 138
Dorada 3,4 47,4 25,9 25,9 10,3 2,6 2,6 0,0 1,7 5,2 116
Bacaladitos/Bacaladilla/Lirio| 3,7 79,6 21,3 5,6 11,1 0,9 4,6 0,9 0,0 0,9 108
Gallo 5,6 42,7 27,0 18,0 15,7 2,2 4,5 0,0 0,0 2,2 89
Pulpo 3,5 62,4 21,2 15,3 21,2 10,6 7,1 2,4 3,5 0,0 85
Boquerdn/Anchoa 3,7 68,3 28,0 0,0 14,6 3,7 9,8 2,4 3,7 0,0 82
Merluza/Pescadilla 2,5 53,2 10,1 20,3 11,4 1,3 3,8 1,3 2,5 6,3 79
Atun 51 64,1 6,4 10,3 9,0 3,8 1,3 0,0 2,6 10,3 78
Rape 0,0 41,2 5,9 41,2 13,7 2,0 7,8 0,0 3,9 2,0 51
Langostinos 0,0 42,9 14,3 32,7 16,3 8,2 4,1 0,0 10,2 4,1 49
Besugo 0,0 11,4 31,8 52,3 11,4 2,3 0,0 2,3 0,0 2,3 44
Calamar 0,0 64,7 5,9 17,6 23,5 0,0 8,8 5,9 5,9 0,0 34
Mejillén 0,0 65,5 3,4 10,3 17,2 3,4 3,4 0,0 10,3 3,4 29
Lenguado 3,6 50,0 10,7 42,9 7,1 10,7 0,0 0,0 0,0 3,6 28
Lubina 0,0 29,2 12,5 45,8 20,8 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 24
Marisco en general 0,0 31,6 0,0 42,1 10,5 5,3 0,0 0,0 10,5 5,3 19
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RECOMENDACIONES DE LOS PRODUCTOS PESQUEROS FRESCOS

¢, Cual o cuales de las siguientes fuentes le merecen mayor confianza?

%

Pescaderos

B Familiares/Amistades

Campafas de
publicidad

Organizacion de
consumidores

H Médicos/Dietistas

Hombre | Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 | Masde Hoga Hoga Hoga Hoga

65 res res res res

Uniper con2 |[conméas con

sonales per de 2 hijos

sonas per menores
sonas de 16
afos
Total Sexo Edad Hogares segin composicion

o
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LECTURA DEL ETIQUETADO EN LOS PRODUCTOS PESQUEROS FRESCOS

%

ETIQUETAS 16 17

1,0 1,7 1,3 15 1,9 1,9 10 20 17
®Nosabia que
existian
- 27,9 27,1 26,40 2410 g5 26,41 258 26,8
Y 32,9 ’ 34.6 ’ 33,3 ' '
Nolas suelo leer ,
28,6
28,6 30,0 28,9 28,0
27,5 33,6
26,7 25,2
Si, cuando las veo
B Sj, habitualmente

Hombre| Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 [Masde | Menos |10.001-|50.001-| Masde
65 de [50.000 (100.000{100.000
10.000 | hab. hab. hab.
hab.
Total Sexo Edad Habitat
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ASPECTO MAS IMPORTANTE DE LA TABLILLA DE INFORMACION

%

Denominacion
Comercial

EModo de
presentacion/
tratamiento

Método de
Produccién

Zona de
captura/cria

EPrecio

3.7 4,7
3’7 5,3
32,4 33,5

Hombre | Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | Masde [Menosde| 10.001- | 50.001- | Masde
65 10.000 | 50.000 |100.000 | 100.000
hab. hab. hab. hab.

Total Sexo Edad Habitat

1 3 1 B3 23 B3 B3
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INFORMACION QUE SUELE LEER EN LOS ENVASES DE CONGELADOS Y
CONSERVADOS

o ff a— g Y

Los La Laforma EIl modo El peso Origen, Otros No lee No consume
ingre- fecha de de del envase  proce ninguna envasado/
dientes de prepa- conservacion dencia informa- Consume
y compo- caducidad racion/ cion muy poco
sicion cocinado
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INFORMACION QUE SUELE LEER EN LOS ENVASES DE CONGELADOS Y
CONSERVADOS

Total Sexo Edad

2011 Hombre Mujer 56-65 Mas de 65
La fecha de caducidad 8,8 74,7 71,8 72,5 76,2 51,5
Los ingredientes y composicion 24,7 27,1 31,8 3 16 23,6 21,4
El modo de conservacion 17,8 17,8 17,0 16,9 19,3 8,2
Origen, procedencia 10,6 9,8 12,3 12,3 11,7 6,2 4.1
La forma de preparacion/cocinado 6,8 10,2 79 10,7 12 3 8,0 6,1
El peso del envase 7,5 6,9 6,5 8,5 6,8 6,5 6,1
Otros 31 2,5 1,7 4,9 2,7 1,2 31
::'“f’of:::; é'ﬁe” No lee ninguna 5,8 33 38 43 4,0 3,1 31
:8 ;sgizme envasado/Consume 58 I 6.9 34 45 6.4 87 16,3
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MOMENTO DEL DIA DE CONSUMO DE CONGELADOS., CONGELADOS
PRECOCINADOS Y/O EN CONSERVA

| I I 20,3 | I | | | | | ‘ |
24,5 ’ 25,0
27,2 27,7 26,5 26,4 315 318 27,6 28,1 32.0

Hombre [ Mujer | 20-35 36-45 46-55 56-65 | Masde |Menosde| 10.001- | 50.001- | Masde
65 10.000 | 50.000 |100.000 | 100.000
hab. hab. hab. hab.

Indistintamente

WEnlas cenas

BEn las comidas

Total Sexo Edad Habitat
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MARCAS QUE CONSUME CONGELADOS Y CONSERVAS

® Productos Congelados m Conservas

Marca de fabricante Marca blanca o de Granel No consumo
distribuidor
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MARCAS QUE CONSUME EN CONGELADOS

%

®Noconsumo

21,41 189
19,8

Granel

Marca blanca o de
distribuidor

m Marca de fabricante

Hombre| Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | Masde | Hoga | Hoga | Hoga | Hoga

65 res res res res
Uniper | con2 |conmas| con
sonales| per de 2 hijos

sonas per |menores
sonas | del6
afios

Total Sexo Edad Hogares seglin composicion

0
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MARCAS QUE CONSUME EN CONSERVAS

%

®Noconsumo

Granel

Marca blanca o de

distribuidor

B Marca de fabricante

p 618 70 54F >2 @ 55
46,9 4431 456

Hombre| Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 [Masde | Hoga | Hoga | Hoga | Hoga
65 res res res res
Uniper | con2 |conmds| con
sonales| per de 2 hijos
sonas per |menores
sonas | del6
afios

Total Sexo Edad Hogares seglin composicién

0
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PRODUCTOS PESQUEROS REFRIGERADOS, YA PREPARADOS PARA SU CONSUMO

Total Sexo Edad
2011 . .
Consumidores Hombre Mujer 46-55 56-65 Maés de 65

No conocia su existencia 45 40 55 45 2,3 43 6,1
Conocia su existencia, pero 428 53.9 479 510 545 53.7 49,0
no los he probado nunca
Alguna vez los he probado 112 28,3 34,2 29,3 26,9 28 7 28,6
Los consumo de vez en cuando 15,1 12,2 9,6 13,6 14,2 12,0 13,3
Los consumo a menudo 34 1,6 2,7 1,6 2,1 1,4 31
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PERCEPCION DE LOS PRODUCTOS PESQUEROS REFRIGERADOS, YA

PREPARADOS PARA SU CONSUMO

Igual de
saludables
59,2
653 6680 65 | o2l 114 6140 63,2 6311 665 656/ 653 6391 648] G58) _

mMenos

saludables
BEMAas

saludables

Hombre| Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | Mas | Menos | 10.001- [ 50.001- | Masde | Hoga | Hoga | Hoga | Hoga
de65 de 50.000 |100.000100.000( res res res res
10.000 | hab. hab. hab. | Uniper| con2 |conmas| con
hab. sonales| per de 2 | hijos
sonas | per |menores
sonas | del6
afios

Total Sexo

Edad Habitat Hogares segin composicion
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PRODUCTOS PESQUEROS MODIFICADOS O ENRIQUECIDOS CON ALGUN ADITIVO

Los productos pesqueros modificados o enriquecidos con algun aditivo beneficioso para su
salud, por ejemplo, bajos en sal o que reduzcan el colesterol, diria Ud que ...

Sexo Edad Hogares segln composicion
Hoga
Total res res
Consumidores 2011 Hombre  Mujer A conmas  con
de 2 hijos

per menores
sonas  de 16 afios

No conocia su existencia 195 20,6 16,3 20, 9 17,3 19,0

Conocia su existencia, pero

48,6 53,0 49,6 44,8 42,9
no los he probado nunca

Alguna vez los he probado 23,6 17,6 22,9 16,8 16,9 17 8 26,5 13,3 20,7

Los consumo de vez en cuando 8,2 8,9 6,2 6,5 11,9 9,2 7 1 95 10,6

Los consumo a menudo 41 52 2,7 31 53 7.4 6,1 8,9 4.6

m VASYA 1.658 292 447 528 585 98 292 447 528 585
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CONOCIMIENTO DEL ANISAKIS

%

mS|

NO
32,2 32,5 33,9 318
3760 414/ 370 y 5 a7l 127 36,5 0.9
46, 51,0 50,6

Hombre| Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | Mas |Menos |10.001- [50.001- |Masde | Hoga | Hoga | Hoga | Hoga
de 65 de 50.000 (100.000|100.000| res res res res

10.000 | hab. hab. hab. |Uniper| con2 |conmas| con

hab. sonales| per de 2 | hijos
sonas | per |[menores
sonas | del6
afios

Total Sexo Edad Habitat Hogares segiin composicién

1.950 1.658 292 447 528 585 98 412 515 244 779 158 667 1.125 525
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CONOCIMIENTO DE METODOS DE REDUCCION DEL RIESGO DE ANISAKIS

Congelandolo 61,9 64,7 67,3 65,6 52,1

Evitando comer pescado crudo 31,6 29,0 33, 2 30,7 50,0
Cocinandolo a 60° durante 10 minutos 23, 9 26,4 22,7 23,5 29,2
Evitando comer pescado poco cocinado 9,0 6,5 9, 9 10,0 7,7 22,9
Evitando comer pescado en vinagre 3,3 1,3 2,6 3,0 4,0 4,2
Evitando comer pescado marinado 0,8 0,0 0,3 0,8 1, 7 2,1
Evitando comer pescado ahumado 0,9 0,0 0,7 1,1 1,1 0,0
Evitando comer pescado en salaz6n 0,3 0,0 0,3 0,3 0,3 2,1
Otras 1,7 5,2 2,0 0,6 2,0 21
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CONOCIMIENTO DEL OMEGA 3

%

NO

L]

11,2
24,5
88,8

Hombre| Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | Mas | Menos | 10.001- | 50.001- [ Masde | Hoga | Hoga | Hoga | Hoga
de65 de 50.000 |100.000/100.000| res res res res

10.000 | hab. hab. hab. | Uniper| con2 |[conmas| con

hab. sonales| per de 2 | hijos
sonas | per [menores
sonas | del6
afos

Total Sexo Edad Habitat Hogares seglin composicion
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PERCEPCION DEL PESCADO COMO FUENTE NATURAL PRINCIPAL DE OMEGA 3

%

NO

S|

17,8 16,4 19,0
29,6

Hombre| Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | Mas | Menos | 10.001- [ 50.001- | Masde | Hoga | Hoga | Hoga | Hoga
de65 de 50.000 |{100.000]100.000( res res res res
10.000 | hab. hab. hab. [ Uniper| con2 |conmas| con
hab. sonales| per de 2 | hijos
sonas | per |menores
sonas | del6
anos

Total Sexo Edad Habitat Hogares segin composicion
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3.- HOSTELERIA Y
RESTAURACION




FRECUENCIA DE COMPRA DE PESCADO

Frecuencia Media de Compra
(Dias al mes)

Nunca

69| 63 18 34 ‘

B Menos de una vez
almes

lvez almes
m2/3vecesal mes

1vez por semana
m2/3 veces por

semana

M Todos o casitodos
los dias

Fresco Congelado Congelado Conservas,
Preparado/ semiconservas,
Precocinado ahumadosy
salazones
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ESTABLECIMIENTO DE COMPRA DE PESCADO

Ns/Nc

m Amacenes de
frigorificos de
congelados

En origen (lonjas,
fabricas,
productores)

mDetallistas

B Mercadoy
Mayorista

Fresco Congelado Congelado Conservas,
Preparado/ semiconservas,
Precocinado ahumadosy
salazones
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FRECUENCIA DE CONSUMO DE PESCADO

7,8 11,0

Frecuencia Media de Consumo
. 13,1
(Dias al mes)

mMenos de una vez
almes

1lvez almes

m2/3vecesal mes

1vez por semana

m2/3veces por

semana

" Todos o casitodos
los dias

Fresco Congelado Congelado Conservas,
Preparado/ semiconservas,
Precocinado ahumadosy
salazones

303 332 143 313
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CONSUMO DE PRODUCTOS PESQUEROS

Tipologia de Establecimiento Zona
Productos pesqueros Hoteles/ Restaurantes/ Restaur.acic’m
Hostales Bares som_all Levante centio
Institucional

Merluza/Pescadilla 57,5 Sillliy 63,4 66,9 81,1
Calamares 28,5 13,3 34,4 35,0 23,3
Dorada 34,0 18,3 30,1 30,6 25,6
Atln 16,0 13,3 28,0 16,6 22,2
Lubina 29,0 25,0 14,0 17,8 25,6
Rape 27,0 23,3 6,5 24,2 17,8
Salmén 13,5 11,7 11,8 13,4 11,1
Langostinos 15,0 5,0 19,4 9,6 13,3
Panga 3,0 6,7 12,9 10,2 10,0
Lenguado 11,5 10,0 6,5 10,8 11,1
Bacalao 12,5 6,7 7,5 10,2 8,9
Boquerén/Anchoa 8,5 5,0 11,8 6,4 7,8
Pulpo 9,5 5,0 11,8 5,1 6,7
Mejillén 9,0 3,3 12,9 3,8 6,7
Sardina 55 3,3 8,6 8,3 3,3
Trucha 6,5 10,0 3,2 3,2 12,2
Bacaladitos/Bacaladilla/Lirio 6,0 IF 7,0 11,7 54 51 4,4
Rodaballo 11,0 0,0 13,3 3,2 3,8 7,8
Gallo 35 | 5,0 33 75 32 7.8
Caballa 4,0 2,0 3,3 9,7 45 2,2
Emperador 3,0 5,0 1,7 1,1 57 7,8
Gambas 7,0 2,0 0,0 1,1 8,9 2,2
Mero 55 \ 3,0 5,0 32 45 33
Cazén 15 9,0 0,0 54 3,2 4,4
Pez Espada 0,5 6,0 0,0 6,5 0,6 3,3
Fogonero 0,5 6,0 0,0 6,5 0,6 1,1
Palometa/Japuta 2,0 2,0 3,3 1,1 1,9 0,0
Jurel/chicharro 0,5 0,0 1,7 3,2 0,6 0,0
Fletan 0,0 \ 3,0 0,0 1,1 1,3 1,1
Otras 5,0 7,0 5,0 4,3 4,5 5,6
T T 200 100 60 93 157 %
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CONSUMO DE PRODUCTOS EN CONSERVA

Tipologia de Establecimiento Zona
Conservas ;8t1a1| Hoteles/ Restaurantes/ Res;aur_alt;ién Norte Levante Centro
Hostales Bares Institﬁ?:liinal

Atln 82,0 70,5 83,0 73,3 81,7 1312 78,9
Anchoas 15,0 22,5 2,0 13,3 9,7 19,7 15,6
Mejillones 14,0 10,5 50 11,7 75 10,8 10,0
Sardinas 12,0 45 9,0 5,0 8,6 5,7 11,1
Berberechos 3,0 9,5 0,0 3,3 54 57 6,7
Caballa m 10,0 2,0 5,0 1,7 43 51 6,7
Bonito 3,0 35 3,0 5,0 3,2 0,0 78
Calamares 4,0 15 2,0 17 54 0,0 33
\entresca 50 2,0 0,0 1,7 2,2 0,6 5,6
Salmén 3,0 2,0 0,0 1,7 2,2 1,9 11
Pulpo 4,0 0,5 0,0 1,7 2,2 0,6 11
Otras 2,0 4,5 1,0 10,0 2,2 19 11
Elc?ngZT/FzZSZOnsewas de pescado 40 110 14,0 100 129 127 22

200 100 60 93 157 90
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MOMENTO DEL DIA EN/QUE SE CONSUMEN/MAS PRODUCTOS PESQUEROS EN SU
ESTABLECIMIENTO

Indistintamente

Enlas cenas

BEn las comidas

Hoteles/ |Restaurantes/|Restauracion Norte Sur Levante Centro
Hostales Bares Social/
Institucional
Total Tipologia de establecimiento Zona

B oD D B DB @ Eon
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m DIAS EN QUE SE CONSUMEN MAS PRODUCTOS PESQUEROS EN SU ESTABLECIMIENTO

%

Indistintamente
32,3
41,0

En fin de
semana

B Entre semana

ANNNr AN A
28,7
40,9
29,9
29,0

Hoteles/ [Restaurantes/|Restauracion Norte Sur Levante Centro
Hostales Bares Social/
Institucional
Total Tipologia de establecimiento Zona
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ESPECIES DE NO CONSUMO O BAJO CONSUMO

Bases

Tipologia de Establecimiento Zona
; Total Restauracion
Especies 2011 HOIEIESEEREstaurantes/ Social/ Sur Levante Centro
Hostales Bares e
Institucional

Panga 27,0 34,0 23,0 30,0 32,3 30,6 24,4
Trucha 22,0 26,0 41,0 16,7 33,3 31,8 26,7
Sardina 16,0 20,5 48,0 26,7 24,7 24,2 31,1
Caballa 11,0 13,0 39,0 10,0 18,3 21,7 21,1
Palometa/Japuta o0 145 26,0 15,0 21,5 14,0 14,4
Pulpo 9,0 10,5 33,0 11,7 17,2 17,8 13,3
Jurel/chicharro 16,0 10,5 19,0 10,0 18,3 15,9 8,9
Bacaladitos/Bacaladilla/Lirio 12,0 9,5 14,0 13,3 12, 9 13,4 4.4
Boqueron/Anchoa 10,0 50 24,0 10,0 14,0 11,5 7.8
Dorada 6,0 5,0 25,0 8,3 10,8 9,6 12,2
Gallo 11,0 6,5 13,0 11,7 75 10,2 7.8
Atan 6,0 3,5 14,0 10,0 9,7 7,0 11
Langostinos 6,0 2,5 15,0 1,7 75 9,6 3,3
Meijillén 3,0 4,0 13,0 50 6,5 7,0 44
Calamares 2,0 3,0 6,0 1,7 2,2 57 2,2
Besugo .20 45 2,0 6,7 3,2 25 2,2
Merluza/Pescadilla .20 4,5 1,0 0,0 4,3 3,2 33
Mariscos W 3,0 W 1,0 2,0 1,7 0,0 19 33
Mero 10 2,0 0,0 1,7 11 0,0 3,3
Salmonetes .20 |;HHT 1,0 0,0 1,7 0,0 1,3 1,1
Consumen de todo |’||||>9,0 75 1,0 1,7 3,2 8,3 8,9
Los que tienen espinas 1,0 | 0,0 3,0 0,0 1,1 1,3 11
Los que no cumplen la 0,0 t‘wm 2,5 |=m> 2,0 1,7 1,1 3.2 0,0
Otros ||||||ﬂ 15,0 19,0 8,0 20,0 8,6 14,7 20,0

* . -
Las que no cumplen la normativa por tamafio
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MOTIVOS DE NO CONSUMO O BAJO CONSUMO

%
A Llev_a mucho No encuentro ‘ A Desconfianza/
Noesla |Nogusta| Precio Falta de No lo tiempo tamarfio que se Tienen muchas | No tienen Falta de
especialidad | el sabor | elevado | costumbre | conozco prepararlo/ |adapte a nuestras espinas demanda N_Igla calidad Otras Bases
cocinarlo necesidades publicidad

Panga 45,8 17,8 5,9 29,7 1,7 0,8 0,0 5,9 51 51 2,5 3,4 118
Trucha 41,7 8,7 7,8 25,2 0,0 0,0 0,9 20,9 3,5 1,7 0,9 7,0 115
Sardina 52,4 6,7 1,9 15,0 0,0 0,0 0,0 30,5 19 0,0 0,0 57 105
Caballa 47,4 7,9 9,2 19,7 0,0 13 0,0 31,6 13 0,0 0,0 6,6 76
Palometa/Japuta 43,8 10,9 4,7 17,2 0,0 0,0 0,0 29,7 4,7 0,0 16 7,8 64
Pulpo 39,7 7,9 12,7 27,0 0,0 0,0 0,0 25,4 1,6 0,0 0,0 6,3 63
Jurel/chicharro 53,6 54 54 23,2 0,0 0,0 1,8 16,1 3,6 0,0 1,8 7,1 56
Bacaladitos/Bacaladilla/Lirio 64,4 4,4 6,7 15,6 0,0 2,2 0,0 13,3 2,2 0,0 0,0 11,1 45
Boquerén/Anchoa 47,7 6,8 9,1 25,0 0,0 4,5 0,0 27,3 0,0 0,0 4,5 9,1 44
Dorada 31,7 9,8 12,2 29,3 0,0 0,0 0,0 31,7 2,4 0,0 0,0 7,3 41
Gallo 54,1 10,8 5,4 21,6 0,0 0,0 0,0 21,6 2,7 0,0 0,0 5,4 37
Atun 55,6 0,0 3,7 25,9 0,0 0,0 0,0 14,8 0,0 3,7 0,0 11,1 27
Langostinos 46,2 7,7 15,4 23,1 0,0 0,0 0,0 26,9 0,0 0,0 0,0 11,5 26
Mejillon 45,8 4,2 0,0 29,2 0,0 0,0 0,0 20,8 0,0 0,0 0,0 12,5 24
Calamares 50,0 0,0 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 21,4 14
Besugo 30,8 15,4 38,5 15,4 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 0,0 0,0 7,7 13
Merluza/Pescadilla 41,7 0,0 25,0 16,7 0,0 0,0 0,0 8,3 0,0 0,0 8,3 8,3 12
Mariscos 28,6 28,6 28,6 28,6 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 14,3 7
Mero 20,0 0,0 20,0 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 5
Salmonetes 25,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 25,0 4
Bogavante 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3 3
Consumen de todo 16,0 0,0 8,0 12,0 0,0 0,0 0,0 8,0 8,0 0,0 0,0 48,0 25
Los que no cumplen la
normativa por tamaiio 14,3 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 14,3 14,3 0,0 0,0 0,0 42,9 7
Los que tienen espinas 25,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 75,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4
Otras 34,5 8,6 17,2 25,9 0,0 0,0 0,0 10,3 8,6 3,4 6,9 3,4 58
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MARCAS QUE CONSUME EN CONGELADOS Y CONSERVAS

B Productos Congelados w Conservas

Marca de fabricante Marca blanca o de Granel
distribuidor
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ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE LA TABLILLA DE INFORMACION

%

Denominacion
Comercial

B Modo de
presentacion/
tratamiento

Método de
Produccién

Zona de
captura/cria

B Precio

Hoteles/ |Restaurantes/|Restauracion Norte Sur Levante Centro
Hostales Bares Social/
Institucional
Total Tipologia de establecimiento Zona
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m INFORMACION QUE SUELE LEER EN|/LOS ENVASES DE LOS PRODUCTOS PESQUEROS
CONGELADOS Y CONSERVADOS

Tipologia de Establecimiento Zona
Total Rest >
2011 Hoteles/  Restaurantes/ &S aur.aC|on Levante Centro
Hostales Bares Soqal/
Institucional
. I

La fecha de caducidad 3,0 80,0 86,0 87,9 80 ,0
Los ingredientes y composicion 4,0 28,3 3 33 30,6 32,2
El modo de conservacion 16,0 20,0 21,5 24,8 27,8
El peso del envase 20,0 11,5 19,0 23,3 21,5 15,3 44
Laformade 9,0 12,0 11,0 6,7 12,9 11,5 11,1
preparacién/cocinado
Origen 2,0 45 I 1,0 3,3 1,1 4,5 2,2
Lote 0,0 ‘| 0,5 I‘ 3,0 1,7 3,2 0,0 0,0
Oftros 1,0 3,0 I 2,0 5,0 1,1 1,3 3,3
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CONOCIMIENTO DEL ANISAKIS

%

NO

mS|

Hoteles/ Restaurantes/| Restauracion Norte Sur Levante Centro
Hostales Bares Social/
Institucional
Total Tipologia de establecimiento Zona

oo o T T - o - T TR N -
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CONOCIMIENTO DEL ANISAKIS

¢El Anisakis ha influido en los habitos de consumo de sus clientes?

=NO,se
consume
igual que
antes
mS, se
consume
menos
pescado
fresco
17,9 14.3
11,2 10,9 2
5,5
Hoteles/ Restaurantes/| Restauracion Norte Sur Levante Centro
Hostales Bares Social/
Institucional
Total Tipologia de establecimiento Zona

m @ B @ D s [
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CONOCIMIENTO DE METODOS DE REDUCCION DEL RIESGO DE ANISAKIS

Tipologia de Establecimiento Zona
Total Rest >
2011 Hoteles/  Restaurantes/ &S auramon Levante Centro
Hostales Bares sOC',aV
Institucional
|
Congelandolo 68,0 78,3 Bil,7 .1 88,9
" 5

Cgcmandolo a 60° durante 10 15,0 367 29.0 26.1 20,0
minutos
Evitando comer pescado crudo 13,0 55 11,0 6,7 10,8 7, 0O 11,1
EV|t.ando comer pescado poco 20 05 40 17 22 06 33
cocinado
Evitando comer pescado 10 0.0 0.0 0.0 11 0.0 0.0
ahumado
EV|t.ando comer pescado 0.0 05 0.0 0.0 0.0 06 0.0
marinado
Otras 2,0 6,0 3,0 8,3 3.2 51 1,1
Ns/Nc I’I” 15,0 4,0 6,0 5,0 6,5 10,2 4.4
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CONOCIMIENTO DEL OMEGA 3

%

NO

mS|

Hoteles/ Restaurantes/| Restauracion Norte Sur Levante Centro
Hostales Bares Social/
Institucional
Total Tipologia de establecimiento Zona

m @ B Em B s S o
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PERCEPCION DEL PESCADO COMO FUENTE NATURAL PRINCIPAL DEL OMEGA 3

%

NO

mS|

Hoteles/ Restaurantes/| Restauracion Norte Sur Levante Centro
Hostales Bares Social/
Institucional
Total Tipologia de establecimiento Zona

oo o T o T T T T - O -
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4.- CONCLUSIONES




CONCLUSIONES CONSUMIDORES

®= La frecuencia de compra de pescado varia en funciéon del formato. El pescado fresco es el preferido
adquiriéndose con una frecuencia media de 7,1 dias al mes. El pescado congelado y las conservas se
compran con una frecuencia media de 3,2 dias al mes. El pescado congelado preparado, es decir el pescado
precocinado, tiene una aceptacion muy baja entre los espafioles, el 75,2% de los entrevistados no lo adquieren
nunca Y, los que lo adquieren, lo hacen de forma esporadica. La frecuencia media de compra no llega a una vez al
mes (0,6).

" El canal preferido para la compra de pescado fresco es el establecimiento tradicional, con personal
especializado, bien sea mercado (24,8%) o pescaderia a pie de calle (41,0%). En estos establecimientos se busca la
“complicidad” del vendedor, un buen asesoramiento y una buena calidad de los productos.

®" Para la compra de pescado congelado, pescado congelado preparado/ precocinado, conservas,
semiconservas, ahumados y salazones los hiper y super son los establecimientos preferidos por los
consumidores.

®"  En cuanto al consumo, los espafoles consumimos pescado fresco una media de 9 dias al mes. Por sexo, las
mujeres consumen algo mas que los hombres. Por edad, a medida que aumenta ésta aumenta el consumo de
pescado, siendo los mayores, entrevistados con mas de 65 afnos los que consumen pescado fresco con mas
frecuencia (9,7 dias al mes) y los mas jovenes, entrevistados con edades entre 20 y 35 afios los que menos se
inclinan por este producto (8,1 dias al mes). Por tipologia de hogar, en los hogares con hijos la frecuencia de
consumo de pescado fresco es menor (8,8 dias al mes) que en los hogares sin hijos (9,2 dias al mes).
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CONCLUSIONES CONSUMIDORES

®"  En cuanto al consumo de pescado congelado crudo, los espafioles lo consumimos una media de 5,7 dias al mes.
Por sexo, los hombres lo consumen algo mas que las mujeres. Por edad, los resultados son muy homogéneos. Por
tipologia de hogar, el consumo es mayor en los hogares de mas de 2 miembros que en los hogares unipersonales u
hogares con 2 miembros.

®  Las conservas, semiconservas, ahumados y salazones las consumimos una media de 6,1 dias al mes. En los
hogares sin hijos el consumo es ligeramente inferior (5,9 dias al mes) que en los hogares con hijos (6,3 dias al mes).

®  Las personas que consumen pescado congelado preparado/ precocinado lo hacen con una frecuencia media de
3,5 dias al mes.

® Lasalud, el hecho de querer llevar una dieta sana, es el principal motivo por el que consumimos pescado.

®"  En los hogares con hijos menores de 16 afos preguntamos qué especies eran las preferidas por éstos. La
merluza/pescadilla es la especie estrella, mencionada por un 58,3% de los hogares entrevistados. En segundo
lugar, pero con gran diferencia, destaca el boquerdn/anchoa (17,9%). Las principales formas de preparacion de
pescado preferidas por los mas pequefios son, por este orden, a la plancha, frito y rebozado.

®  Cuando preguntamos por las especies de pescado que no se consumen nunca o que se consumen poco, las
mas mencionadas son: la sardina (17,2%), la trucha (12,8%) y el panga (12,4%).
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CONCLUSIONES CONSUMIDORES

" A los etiquetados, le otorgamos una importancia de 7,2 puntos sobre 10, siendo 0 nada importante y 10 muy
importante. El 42,1% de los consumidores leemos los etiquetados de los productos pesqueros frescos
habitualmente, un 28,4% los lee cuando los ve, un 27,9% no los suele leer y un 1,6% manifiesta no saber que
existian. Por sexo, las mujeres tienen mas costumbre de leerlos que los hombres. Por edad, los mas jévenes son los
que menos los leen y los entrevistados con edades comprendidas entre 46 y 55 afios los que mas. El precio y la zona
de captura/cria son los datos que mas nos interesan. En el caso de los productos pesqueros congelados y
conservados, la fecha de caducidad es el principal elemento de consulta.

® A la hora de escuchar recomendaciones sobre el consumo de pescado fresco, las fuentes en las que mas
confiamos son el médico/dietista y el personal de pescaderia.

=  Los productos pesqueros congelados, congelados precocinados y/o en conserva los consumimos mas en
las cenas que en las comidas. Los resultados son homogéneos por sexo y edad.

®  El consumo de productos congelados de marca de distribuidor (36,7%) es mayor que el de marca de fabricante
(30,3%). En el caso de las conservas, el consumo es muy similar. En el 44,5% de los hogares se consumen
conservas con marca de fabricante y en el 45,3% con marca de distribuidor.

= Algo mas de la mitad de los entrevistados (52,2%) conoce la existencia de los productos pesqueros refrigerados, ya
preparados para su consumo o que solo necesitan un minuto de preparacion, pero nunca los ha probado.
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= CONCLUSIONES| CONSUMIDORES

®  Respecto al tema del Anisakis, 6 de cada 10 consumidores sabe lo que es. El conocimiento es mayor entre las
mujeres que entre los hombres y, por edad, el conocimiento es mayor entre los entrevistados con edades
comprendidas entre 36 y 55 afos que entre el resto siendo los mayores de 65 anos los que mayor desconocimiento
muestran. Para reducir el riesgo de contraer Anisakis, la mayoria (64,9%) considera que hay que congelarlo.

®"  El conocimiento del Omega 3 es elevado. El 87,8% de los consumidores manifiesta saber qué es el Omega 3 y
un 86,6% sabe que el pescado es la fuente natural principal de Omega 3. Los resultados son homogéneos por sexo.
Por edad, el mayor desconocimiento lo encontramos en los entrevistados mayores de 65 afios.
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CONCLUSIONES'HOSTELERIA Y RESTAURACION

" La frecuencia de compra de pescado en Hosteleria y Restauracion, al igual que en el caso de los consumidores,
varia en funcidon del formato. El pescado fresco es el que se adquiere con mayor asiduidad. La frecuencia
media de 8,9 dias al mes. El pescado congelado se compra una media de 6,3 dias al mes, las conservas se
compran con una frecuencia media de 3,4 dias al mes vy, al igual que en el caso de los consumidores, el pescado
congelado preparado, es decir el pescado precocinado, tiene la menor frecuencia de compra debido a su menor
consumo. La frecuencia media de compra de esta tipologia de pescado en Hosteleria y Restauracion se sittia en 1,8
veces al mes.

®= El canal preferido para la compra de pescado, independientemente de la tipologia, es el Mercado y
Mayorista. Mas de la mitad de los profesionales de la hosteleria y restauracién acuden a este canal para la compra de
productos pesqueros.

®" En cuanto al consumo, los espafioles consumimos en establecimientos de hosteleria y restauracién, pescado
fresco una media de 13,1 dias al mes, pescado congelado crudo una media de 11,1 dias al mes, conservas,
semiconservas, ahumados y salazones, una media de 11 dias al mes y pescado congelado preparado /
precocinado una media de 7,8 dias al mes.

= El atdin es la conserva estrella en los establecimientos de restauracion y hosteleria. Los resultados son
homogéneos tanto por tipologia de establecimiento (Hoteles/Hostales, Restaurantes/bares y Restauracion Social
Institucional) como por zona donde se encuentran ubicados.
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CONCLUSIONES'HOSTELERIA Y. RESTAURACION

®  En cuanto a productos pesqueros, la merluza/pescadilla es el pescado mas consumido, en todos los
establecimientos. En segundo lugar, pero con gran diferencia, destaca el calamar.

®  Las comidas (48,0%) es el momento del dia en que mas productos pesqueros se consumen en los establecimientos
de hosteleria y restauracion analizados. Un 15,5% afirma que en las cenas y un 36,5% dice que indistintamente en
las comidas o cenas. Los resultados no son homogéneos por canal, en la restauracion social e institucional el peso de
las comidas es mucho mas elevado que en el caso de Hoteles/Hostales y Restaurantes/Bares.

®  En cuanto al dia de la semana, el 39,0% de los profesionales afirma que en su establecimiento se consume mas
pescado entre semana, un 28,8% manifiesta que en fin de semana y un 32,3% indistintamente.

®  Cuando preguntamos por las especies de pescado que no se consumen nunca o que se consumen poco en
sus establecimientos, las mas mencionadas coinciden con las de los consumidores, aunque en diferente orden de
mencion: el panga (29,5%), la trucha (28,8%) y la sardina (26,3%).

®" La marca de fabricante de productos pesqueros tiene un peso mucho mayor en hosteleria y
restauracion que la marca blanca o de distribuidor. Sélo el 18,3% de los entrevistados afirma adquirir
productos congelados de marca de distribuidor frente al 67,8% que los adquiere con marca de fabricante. Lo mismo
sucede en las conservas, frente a un 19,0% que adquiere conservas con marca de distribuidor, el 75,8% manifiesta
comprar marca de fabricante en estos productos.
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CONCLUSIONES! HOSTELERIA Y. RESTAURACION

®"  En los etiquetados o tablilla de los productos pesqueros, los profesionales de la Hosteleria y Restauracion buscan
la misma informacidon que los consumidores: precio y zona de captura/cria principalmente. En las conservas, la
fecha de caducidad.

®  Respecto al tema del Anisakis, la mayoria (86,8%) de los profesionales entrevistados afirma saber lo que es.
También la mayoria afirma que desde que se conoce la existencia del Anisakis, en su establecimiento sus clientes no
han cambiado el habito de consumo de pescado.

®=  El conocimiento del Omega 3 es muy elevado. El 96,0% de los profesionales manifiesta saber qué es el Omega
3 y un 92,0% sabe que el pescado es la fuente natural principal de Omega 3. Los resultados son homogéneos por
tipologia de establecimiento y zona.
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